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Vorwort

Die Hessische Landesregierung hat bereits frihzeitig
die Herausforderungen des demografischen Wandels
und seiner Implikationen fir eine steigende Nachfrage
nach Pflegefachkraften im Versorgungssektor des SGB
XlI erkannt. Sie hat deshalb bereits in den Jahren 2003
bis 2006 mit dem Hessischen Pflegemonitor ein wissen-
schaftlich valides und reprasentatives Monitoring fir den
Arbeitsmarkt der Alten- und Krankenpflege kooperativ
mit allen relevanten Akteuren der Aus-, Fort- und Wei-
terbildung entwickeln lassen und 2007 in den Dauerbe-
trieb Gberfuhrt.

Im Zuge der demografischen Entwicklung steigt der Be-
darf an professioneller Pflege. Gleichzeitig wird es im-
mer schwieriger, genligend Auszubildende fir die Al-
tenpflege zu finden, da die Zahl der Schulabgéngerin-
nen und Schulabgédnger sinkt. Hinzu kommt, dass die
Beschéftigten in der Altenpflege im Durchschnitt immer
alter werden, so dass ein erhdhter Bedarf nach Ersatz
von Pflegekraften zu verzeichnen ist, die ruhestandsbe-
dingt ausscheiden.

Einfache und schnelle Lésungen wird es nicht geben.
Vielféltige und kreative MaBnahmen sind notwendig,
um den Fachkréftemangel in der Pflege anzugehen. Die
Hessische Landesregierung ist hierzu auf zahlreichen
Feldern aktiv. Es gilt, die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf zu verbessern, die Teilzeitquote der Beschéftigten
zu senken, die Verweildauer im Beruf zu verlangern so-
wie eine wirksame Gesundheitsférderung im Kontext ei-
ner alternden Belegschaft sicherzustellen. Und auch die
ErschlieBung neuer Zielgruppen fur die Altenpflegeaus-
bildung jenseits der Schulabgangerinnen und Schulab-
ganger spielt hier eine wichtige Rolle. Ab 2011 hat die
Hessische Landesregierung verschiedene Qualifizie-
rungsprojekte in der Altenpflege unterstitzt.

Diese Projekte liegen dem Hessischen Ministerium fr
Soziales und Integration besonders am Herzen. Denn sie
leisten einen innovativen, kreativen, ja sogar wegweisen-
den Beitrag zur Bekdmpfung des Fachkraftemangels in
der Altenpflege. Das Projekt ,AiQuA"” zum Beispiel er-
schlieBt eine solche neue Zielgruppe: Un- und angelern-

VORWORT

tes Personal sowie Alten-
pflegehelferinnen und Al-
tenpflegehelfer konnten
sich berufsbegleitend zur
Altenpflegerin und zum Altenpfleger qualifizieren. Durch
kluge Anwendung der geltenden Ausbildungsverord-
nung wurde es moglich, dass sich engagierte Helferin-
nen wahrend der Arbeit zu Fachkraften weiterentwickeln
konnten.

Dieser Ansatz ist bundesweit einmalig und setzt einen
wichtigen Innovationsimpuls. Gleichzeitig hat das Pro-
jekt auch einen arbeitsmarktpolitischen Mehrwert. Denn
die Weiterqualifizierung zur Altenpflegerin oder zum Al-
tenpfleger hat nicht nur zur Ubernahme einer entspre-
chenden Tatigkeit und der zugehérigen tariflichen Ho-
hergruppierung mit Gehaltssteigerungen bis zu 19,5
Prozent fir den jeweiligen Beschéftigten gefiihrt. Sie hat
auch Vakanzen im Helfer-Bereich entstehen lassen und
damit neue Einstiegsmoglichkeiten fur Pflegeberufe ge-
schaffen. Ich bin sehr dankbar dafur, dass die Richtlini-
en des Européischen Sozialfonds die notwendige Fle-
xibilitdt aufweisen, um jenseits der standardisierten Re-
gularien der Sozialgesetzblicher solche innovativen
Modellprojekte zu erproben. Gerade in Zeiten rasanter
gesellschaftlicher Verénderungen brauchen wir kreative
Freirdume, die es erlauben, neue Wege zu gehen und
den anstehenden sozialpolitischen Herausforderungen
mit kreativen Antworten zu begegnen.

Mit dieser Broschire sollen Méglichkeiten eines Trans-
fers in das Weiterbildungsangebot einer Einrichtung der
Altenpflege, bei Verbédnden und anderen einschlagigen
Organisationen oder gar in andere Bundeslander aufge-
zeigt werden und zur Nachahmung animieren.

U Rnr

Stefan Grittner
Hessischer Minister fiir Soziales und Integration



EINE RIESENCHANCE

Eine Riesenchance

.Der Projektaufbau
ist genial. Ich habe
in den Ferien Zeit flr
meine Kinder.”
Muhaned Nissan

Muhaned Nissan, im Irak geboren, 33 Jahre

B Muhaned Nissan sitzt am Computer und dokumentiert die PflegemafBnah-
men der einzelnen Bewohner. Ruhig und konzentriert flllt er die Formulare
aus.

Er ist verheiratet, hat zwei Kinder und arbeitet seit 13 Jahren als ungelern-
ter Altenpflegehelfer in einer Einrichtung der Caritas. Die Arbeit macht ihm
SpaB, aber eigentlich wollte er Akademiker werden. Einen Berufsabschluss
in der Altenpflege zu erwerben, ist seine Riesenchance. Das Projekt ,auf-
warts! in der Altenpflege” bietet Muhaned Nissan die Méglichkeit, sich und
seine Familie finanziell abzusichern und sein Potenzial endlich zu entfalten.

KEINE FINANZIELLEN NACHTEILE

Das berufsbegleitende Qualifizierungsangebot erméglicht ihm die Teilnah-
me im Projekt ohne finanzielle Nachteile. Anders wéare das auch nicht um-
setzbar. ,Der Projektaufbau ist genial”, sagt Muhaned Nissan, denn er er-
moglicht ihm Freirdume fir Lernzeiten. Die Fehlzeiten bei der Arbeit gleicht
die Arbeitsmarktférderung aus. Die groBte Herausforderung ist die Orga-
nisation der Familie. Seine Kinder sind 3 und 6 Jahre alt und seine Frau ist
in der gleichen Einrichtung beschaftigt. Sie arbeiten in unterschiedlichen
Schichten, damit immer jemand fur die Kinder da sein kann. Es sei schon viel
zu organisieren, aber seine Frau unterstitze ihn sehr. Beide wollen ihren Kin-
dern ein Vorbild sein.

Wenn Muhaned Nissan erzéhlt, leuchten seine Augen, und man spirt die
starke Motivation und den Stolz. ,Ich lerne Uberall: am Esstisch, auf der Couch
und sogar beim Sport”. Schwierigkeiten bereitet immer noch die deutsche
Sprache. Zwar kann er sich mindlich gut verstandigen, aber die deutsche
Grammatik fallt ihm schwer. Wenn Muhaned Nissan den Abschluss zum Al-
tenpfleger geschafft hat, will er sich weiter qualifizieren, vielleicht auch stu-
dieren.
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Zhor Kiihne, in Marokko geboren, 48 Jahre

B Auch Zhor Kiihne aus Marokko nutzt die Chance in dem Projekt ,aufwérts!
in der Altenpflege”. Die 48-J3hrige ist seit 6 Jahren als Helferin in der Alten-
pflege beschéftigt. Als sie zur Caritas wechseln wollte, hat sie dort das Ange-
bot fir die Qualifizierung erhalten und sofort zugeschlagen. Fiir Zhor Kilhne
war die finanzielle Absicherung der Hauptgrund fir die Entscheidung. Aber
auch der Wunsch nach mehr Fachkenntnis war ihr Antrieb und hélt sie bis
jetzt dabei. Trotz der Selbstzweifel, ob sie in ihrem Alter diese Herausforde-
rung schaffen wird. Die Examensvorbereitung verlangt viel von ihr, denn sie
hat Schwierigkeiten mit dem Schreiben in Deutsch. ,Die deutsche Gramma-
tik ist sehr schwer”, sagt sie und hilft sich im Selbstunterricht mit Worterbu-
chern und Lexika. Manchmal wacht sie nachts auf und macht sich Sorgen, ob

,lch bin bereit, mehr

sie die Priifungen schaffen wird. Sie nutzt die Zeit: ,Wenn ich nicht schlafen Verantwortung zu
kann, lerne ich”. libernehmen, ich
NACH DEM EXAMEN GEHT ES WEITER flihle mich sicherer.”
Unterstitzung erhélt sie durch ihren Praxisanleiter und durch ihren Wohnbe- Zhor Kithne

reichsleiter. Auch ihre Kolleginnen und Kollegen sprechen ihr Mut zu. Uber-
haupt sei es wichtig, dass die Leitungskréfte sie unterstitzen. Denn einfach
ist es nicht, allen Anforderungen gerecht zu werden. Zhor Kihne ist selbst-
bewusster geworden, seit sie die Qualifizierung macht. Sie versteht jetzt die
Hintergriinde ihrer Arbeit und fuihlt sich sicherer. Auch spiirt sie die Anerken-
nung in ihrem Team. Sie kann jetzt eigensténdig arbeiten und ist bereit, mehr
Verantwortung zu Gbernehmen. Wenn sie ihr Examen geschafft hat, will sie
sich im Wundmanagement weiter qualifizieren.



NEUE WEGE

Neue Wege

BISHER:

Altenpflegegesetz AItPTIG

Ausbildungs- und Prifungsverordnung
Altenpflege AltPfIAPrYV

Krankenpflegegesetz KraPflG

Ausbildungs- und Prifungsverordnung
Krankenpflege KrPflAPrV

GEPLANT:

Ein gemeinsames Pflegeberufsgesetz

A U

VERANDERUNGSPROZESSE
SIND UNAUSWEICHLICH

Professionelle Altenpflege wird sich verdndern. Indivi-
duelle Betreuung, Selbstbestimmung und kultursensi-
ble Pflege gewinnen an Bedeutung. Die Nachfrage der
Kunden nach individuellen passgenauen Pflegekonzep-
ten nimmt bestdndig zu. Doch den gestiegenen Anfor-
derungen an Angeboten und Qualitat, stehen alterndes
Pflegepersonal, riicklaufige Auszubildendenzahlen und
ein geringe gesellschaftliche Anerkennung entgegen. Es
gibt nicht genligend Pflegefachkrafte.

Angesichts der steigenden Anzahl an Pflegebedurftigen,
Demenzerkrankten und alternden Menschen mit Migra-
tionshintergrund sind Veranderungsprozesse in der Pfle-
ge unausweichlich. Dringender Handlungsbedarf be-
steht.

AUF BUNDESEBENE:
REFORM DER PFLEGE-AUSBILDUNG

Die Bundesregierung plant eine Reform der Pflege-Aus-
bildung. Die Kranken- und Altenpflegeausbildungen sol-
len eine gemeinsame Grundausbildung erhalten. Erst
danach soll die Spezialisierung in Alten-, Kranken- oder
Kinderkrankenpflege erfolgen. Die Pflegeberufe sol-
len damit an Attraktivitdt und Flexibilitdt gewinnen. Ein
Wechsel zwischen den verschiedenen Arbeitsorten wa-
re dann nach Ansicht des deutschen Pflegerates leichter
moglich. Zusétzlich soll eine akademische Pflegeausbil-
dung eingefihrt werden.

Unter Federfihrung des Bundesgesundheitsministe-
riums hat eine Bund-Lé&nder-Arbeitsgemeinschaft die
.Eckpunkte zur Vorbereitung des Entwurfs eines neuen
Pflegeberufsgesetzes” erarbeitet. Ein Gutachten zur Fi-
nanzierung des Pflegeberufsgesetzes liegt inzwischen
auch vor. Die Einfihrung des neuen Pflegeberufsgeset-
zes ist noch in diesem Jahr geplant, wann es jedoch tat-
sachlich in Kraft treten wird, ist noch ungewiss. Eines ist
dennoch klar: der Zugang zur Ausbildung im Pflegebe-
reich wird weiterhin nach 10 Schuljahren méglich sein.
Das wurde vom Europaparlament mit der Neufassung
der Europaischen Berufsanerkennungsrichtlinie be-
schlossen.

AUF LANDESEBENE: )
VORHANDENES POTENZIAL AUSSCHOPFEN

Neben strukturellen Veranderungen in der Gesetzge-
bung und der Ausbildungsordnung fiur Pflegeberufe
gibt es auch weitere Ansatzpunkte. Das Hessische Minis-
terium fir Soziales und Integration hat finf Projekte aus
Mitteln des Europaischen Sozialfonds unterstitzt, die
Fachkréfte in der Altenpflege qualifizieren. Seit einem
Zeitraum von 5 Jahren werden unterschiedliche Qua-
lifizierungsansatze erprobt. Vier Projekten gemeinsam
ist die Zielgruppe der erwachsenen Ménner und Frau-
en, die berufliche Erfahrung besitzen und aus finanziel-
len Griinden fir eine regulére Ausbildung nicht in Fra-
ge kommen. Sie waren bisher entweder arbeitsuchend
oder als an- und ungelernte Hilfskraft erwerbstétig. Das
funfte Projekt richtete sich an mannliche Schulabgénger
mit Migrationshintergrund.



GEFORDERTE PROJEKTE DER LANDESREGIERUNG HESSEN

NEUE WEGE

AjuMA-Ausbildung
junger Manner
mit Migrations-

BeA-Berufs-
einsteigerinnen
fur die

AiQuA-
Arbeitsintegrierte
Qualifizierung in

ANQUA-L
Arbeitsintegrierte
Nachqualifizierung

aufwarts!
in der Altenpflege

mit Migrations-
hintergrund

ten Berufseinstieg
oder beruflichen

richtungen werden
arbeitsplatznah zu

unterschiedlichen
Einrichtungen ver-

hintergrund in Altenpflege der Altenpflege in der Altenpflege
der Altenpflege im landlichen
Raum GieBen
und Lahn-Dill
Caritasverband
Projekttrager | INBAS GmbH GOAB Offenbach /' |\ sttt Frankfurt | 2249 GMbH fiir die Didzese
INBAS GmbH GieBen :
Limburge. V.
Laufzeit 2010-2014 2012-2014 2011-2017 2013-2016 2013-2018
Frauen mit Migra- Angelernte, Qualifizierung von Angelernte,
tionshintergrund, pflegeerfahrene Pflegepersonal pflegeerfahrene
Mannliche insbesondere Menschen in statio- | in bestehenden Menschen in statio-
. Schulabasnaer turkische Frauen, naren und ambu- Beschéftigungs- naren und ambu-
Zielgruppe gang die einen verspéte- | lanten Pflegeein- verhaltnissen in lanten Pflegeein-

richtungen werden
arbeitsplatznah zu

schule (15 TN)

Reflexionsgruppen

Praxisunterricht
am Arbeitsplatz,
Blended Learning

Wiedereinstieg Pflegefachkraften schiedener Trager Pflegefachkraften
winschen ausgebildet. im landlichen Raum | ausgebildet.
Modularisierte
Ausbildung in
Ausbildung zum Kompetenzfest- 2 Phasen: Alten- Unterricht in der
Methodischer Altenpflegehelfer stelluhg, Praktika, Selbstgesteuertes pflegehelfer und Schule, in Regional-
Ansatz in kleinen Klassen Ausbildungsvorbe- | Lernen, verkurzte Fach- rupben und an
der Altenpflege- reitung, Stitz- und Lerngruppen kraftausbildung, gruppe

Praxislerntagen

Flankierende
Angebote

Sozialberatung,
Deutschunterricht,
Coaching und
Nachhilfe, Fallbe-
sprechungen und

Ausbildungsbe-
gleitende Hilfen,
Beratung von TN,
Fachschulen,
Betrieben

Coaching der
Fuhrungskrafte

in den Einrich-
tungen, Schulung
der Praxisanleiter,

Qualifizierung
der Praxisanleiter,
individuelle
Sprachférderung,
Externe Lernpro-

Individuelle
Lernberatung,
Beratung der
Praxisanleiter,
Reflexion,

fur AP

zur APH

AP-Qualifizierung

AP-Qualifizierung

Praxisbesuche Sprachférderung zessbegleitung Krisenintervention
_ 37 APH, 10 APH, 6 AP, 22 TN | 58 APH, 32 AP, 18 APH, 20 TN
Ergebnisse* 24 Anmeldungen in der Ausbildung 20 TN in laufender | in laufender 18 APH

* Legende: APH=Altenpflegehelferin, AP=Altenpflegerln; TN= Teilnehmerin

Ziel ist, die Anzahl der Pflegekrafte zu erhéhen und eine
Versorgung mit qualifiziertem Personal in den Einrich-
tungen sicherzustellen. GleichermaBen soll auch der
wachsenden Nachfrage nach Personal mit interkulturel-
lem Hintergrund und Fremdsprachenkompetenz Rech-
nung getragen werden.

FLEXIBLE REGELUNGEN

Hilfreich hierbei ist das hessische Altenpflegegesetz, das
Hauptschulabsolventen die einjahrige Ausbildung zum/
zur Altenpflegehelfer/in ermoglicht. Wer das erfolgreich

schafft, kann im Anschluss zur dreijghrigen Pflegeausbil-

dung zugelassen werden. Individuell kann diese auf An-
trag sogar auf zwei Jahre verkulrzt werden. Die zehnjah-
rige Schulbildung kann damit umschifft werden, fir viele
An- und Ungelernte mit Migrationshintergrund eine Rie-
senchance. Auch wer Uber mindestens zweijahrige Be-
rufserfahrung im Berufsfeld Pflege verfugt, profitiert von
der flexiblen Regelung und kann auch ohne zehnjahri-
ge Schulbildung an der Qualifizierung teilnehmen. Die-
se Méglichkeiten haben die Projekte ausgenutzt und das
mit beachtlichem Erfolg!




GESETZLICHER RAHMEN

Gesetzlicher Rahmen

.Um arbeitsintegrierte
Qualifizierung dauer-
haft zu etablieren,
muissten die gesetz-
lichen Grundlagen
gedndert werden.”

Angela Nick,

Juristin Dezernat
Gesundheit
Regierungsprésidium
Darmstadt

HESSISCHES ALTENPFLEGEGESETZ

Grundlage und gesetzlicher Rahmen fir die ESF-geférderten Projekte ist das
Hessische Gesetz Uber die Ausbildung in der Altenpflegehilfe und zur Aus-
fihrung des Altenpflegegesetzes (Hessisches Altenpflegegesetz - HaltPflIG)
sowie die Ausbildungs- und Prifungsverordnung. Dort sind die Vorausset-
zungen und Ausbildungsdurchfihrung geregelt. Das Hessische Ministeri-
um fur Soziales und Integration ist zustdndige Behorde fur die Durchfiihrung
des Altenpflegegesetzes. Sachlich zustdndige Verwaltungsbehérde sind die
nachgeordneten Landesbehdérden Regierungsprasidium Darmstadt und
Regierungsprasidium GieBen. Das Ministerium kann laut § 22 HaltPflG von
bundesrechtlichen Bestimmungen im Rahmen von Erprobungsprojekten
abweichen.

SONDERPROJEKTE ERFULLEN GESETZLICHE VORGABEN

In den ESF-geforderten Qualifizierungsprojekten geht es in erster Linie um
die ErschlieBung neuer Zielgruppen fur die Altenpflegeausbildung. Insbe-
sondere alteren an- und ungelernten Personen mit Migrationshintergrund
soll der Zugang zu einem Berufsabschluss erméglicht werden. Bedingung
fur die Konzepte der Sonderprojekte ist die Erfillung aller gesetzlichen Vor-
gaben. Die Ausbildungsinhalte mussen sichergestellt und die Inhalte der
Prifungsordnung erfillt werden.

SPIELRAUME DES REGIERUNGSPRASIDIUMS

Fur die Genehmigung der Projekte legte das Regierungsprasidium (RP)
Darmstadt fest, dass die Unterrichtszeiten als Prasenzzeiten erfolgen missen
und die Mindeststundenzahl tatséchlich stattfindet. Offen war das RP bei der
strikten Trennung zwischen Theorie und Praxis, hier wurde das arbeitsinteg-



rierte Lernen als Erprobungsspielraum zugelassen. Auch
bei den Lernorten genehmigte das RP, dass neben der
Altenpflegeschule auch die Einrichtung oder externe Se-
minarrdume als Lernorte genutzt wurden. Allerdings soll-
ten hier die allgemeinen raumlichen Anforderungen fir
den Unterricht angemessen erfullt werden.

ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN

Teilnehmende mit mindestens Hauptschulabschluss
kénnen in die Qualifizierung zur Altenpflegehelferin
oder zum Altenpflegehelfer aufgenommen werden. Fur
Teilnehmende mit Migrationshintergrund, die keinen
deutschen Hauptschulabschluss vorweisen kénnen, be-
steht die Méglichkeit, ihren im Ausland erworbenen Ab-
schluss beim Staatlichen Schulamt in Darmstadt gleich-
stellen zu lassen. Das Antragsverfahren wird durch die
Altenpflegeschulen eingeleitet und unterstitzt. Da dies
auch bei reguléren Schilern/innen der Fall ist, sind die
Altenpflegeschulen mit dem Prozedere vertraut. Die ge-
sundheitliche Eignung muss gegeben sein. Das polizei-
liche Fihrungszeugnis darf keine Eintragungen enthal-
ten, was Unzuverlassigkeit bei der Austibung des Berufs
vermuten l3sst. Ausreichende deutsche Sprachkenntnis-
se mussen bestehen. Diese kénnen im Verlauf der Qua-
lifizierung erweitert werden. Die Kontrolle tber die Er-
fullung der Zulassungsvoraussetzungen liegt bei den Al-
tenpflegeschulen.

GESETZLICHER RAHMEN

VERKURZUNG

Fir die Teilnehmenden besteht die Méglichkeit, die Qua-
lifizierungszeit zu verklrzen. Dies ist auf Antrag moglich,
wenn bereits eine andere Berufsausbildung mit fachli-
cher Gleichwertigkeit oder mindestens 2 Jahre Berufs-
praxis in Pflegeeinrichtungen nachgewiesen werden. Da
der GroBteil der Teilnehmenden aus der eigenen Mitar-
beiterschaft gewonnen wird, kénnen viele von der Ver-
kirzung Gebrauch machen. Eine gangige Praxis ist die
einjahrige Qualifizierung zur Altenpflegehelferin oder
zum Altenpflegehelfer und danach die Verkirzung der
Qualifizierung zur Altenpflegerin oder zum Altenpfleger
auf 2 Jahre.

UBERDURCHSCHNITTLICHE LEISTUNGEN

Trotz anfanglicher Skepsis réumt das Regierungsprasi-
dium ein, dass sich deren Beflirchtungen nicht bestatigt
haben. Im Gegenteil, die Teilnehmenden haben (ber-
durchschnittliche Ergebnisse bei den Prifungen erzielt.
Im Vergleich zu reguldren Schilerinnen und Schilern
schneiden die Teilnehmenden der arbeitsintegrierten
Qualifizierung gleichermaBen erfolgreich ab.



ARBEITSINTEGRIERTE QUALIFIZIERUNG

Arbeitsintegrierte
Qualifizierung

WEGE ZUM BERUFSABSCHLUSS

Hauptschulabschluss

Zehnjahrige Schulbildung

Vv

\ 4

1-jdhrige APH

2-3-jahrige AP

==

A

2-jahrige Berufserfahrung

> Antrag auf Verkiirzung

P INFOBOX

Die Lernbausteine mit Leitfaden
fur Lehrkrafte sind erhéltlich
Uber Books on Demand BoD
http://dnb.d-nb.de

unter folgenden Titeln:

1. Altenpflegehilfe-AiQuA Fach-
kraftemangel? Das kénnen
wir tun! - Ein Leitfaden;

ISBN: 978-3-7386-6973-2

2. AiQuA Altenpflegehelfer -
Ausbildung (APH)
Lernbausteine 1-6;

ISBN: 978-3-7386-7550-4

3. AiQuA Altenpflegeausbildung
(AP) Lernbausteine 1-13;
ISBN: 978-3-7386-6348-8

JAHRELANGE BERUFSERFAHRUNG

Die Erfahrungen aus der Nachqualifizierung von Erwachsenen beweisen, dass arbeitsintegrierte Qualifizierung ge-
lingen kann. Denn im Gegensatz zu Lernenden, die eine Ausbildung direkt nach dem Schulabschluss beginnen, ha-
ben die Lernenden vielfach schon jahrelange Berufserfahrung. Die theoretischen Lerninhalte kénnen damit an vor-
handenes Erfahrungswissen ankniipfen, fir den Lernerfolg ein entscheidendes Kriterium. Haufig ist den Lernenden
ihr informell erworbenes Wissen gar nicht bewusst. Mit der Qualifizierung wird solches Wissen sichtbar gemacht.
Die Lernenden lernen durch die theoretische Ergdnzung, warum sie bestimmte Arbeitsabldufe in einer bestimmten
Qualitat ausfihren sollen. Eine wichtige Erfahrung, die Handlungssicherheit schafft.

ARBEITSINTEGRIERTE QUALIFIZIERUNG

Die arbeitsintegrierte Qualifizierung hat uniibersehbare Vorteile gegentber
der klassischen Ausbildung. Vorhandene Mitarbeiter werden Lernende mit
vielen Fragen und Lernzielen. Das fordert das ganze Team und setzt eine ak-
tive Auseinandersetzung mit der eigenen Arbeit in Gang. Die strenge Tren-
nung von Unterricht und Arbeit ist nicht vorhanden, Lernen und die direk-
te Anwendung passieren zeitlich verknlpft. Damit ist der Transfer sicherge-
stellt, was in dualen Ausbildungen haufig so schwierig ist. Die Praxisanleiter
mussen fir diese Aufgabe geschult werden.

LERNBAUSTEINE

Hilfreich fur die arbeitsintegrierte Qualifizierung ist eine Umstrukturierung
der Lerninhalte und der Lernprozesse. Das ist die groBe Herausforderung fur
die Projekttréager. Im Projekt ,Arbeitsintegrierte Qualifizierung in der Alten-
pflege - AiQuA” wurden die erforderlichen Fachinhalte fir die Altenpflege-
fachkraftin 13 Lernbausteine neu gegliedert, sprachlich vereinfacht und mit
sprachférderlichen Lernauftrégen angereichert.



Projektstruktur

Projekt AiQuA
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FRANKFURTER VERBAN DW
fiir Aen- und Behindertenhilfe e\

WERKSTATT FRANKFURT

PROJEKTSTRUKTUR

Projekt und Lernsystem

Ziel 2: Altenpfleger/Altenpflegerin nach 36 Monaten

Ziel 1: Altenpflegehelfer/Altenpflegehelferin nach 12 Monaten
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A

A

Aufgaben
Projekt-Beteiligte

Werkstatt Frankfurt

> Beauftragung/
Steuerung

> Bereitstellung
Website AiQuA
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platzen

> Pflege-Know-
how
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der Berufe

GAB Miinchen
Entwicklung
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Prof. Dehnbostel
Wissenschaftliche
Begleitung
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Rahmen-
bedingungen

in Altenpflege-
Einrichtungen
des Frankfurter
Verbands

Personen
HL/WBL/PDL/PA
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Lernenden in
der Praxis
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> Individuelle
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> Lerngruppen-
raume
> Lehrmittel
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arbeitsintegriertes
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ergdnzende
Angebote

Coaching

Lernberatung

Sprachférderung

Erfahrungs-
austauschrunden




LERNORGANISATION

Lernorganisation

Unterrichtseinheiten gemafB Ausbildungsrahmenplan
der Hessischen Verordnung zur Altenpflege vom
6. Dezember 2007

Theoretischer und praktischer Unterricht
in der Altenpflegehilfe

Lernbereiche

1. Pflegefachlicher und pflegepraktischer Lernbereich 400 UE

2. Unterstlitzung alter Menschen bei der Lebensgestaltung | 100 UE

3. Rechtliche und institutionelle Rahmenbedingungen

altenpflegerischer Arbeit S0 UE
4. Altenpflegehilfe als Beruf 100 UE
5. Zur freien Gestaltung (z. B. Projektarbeit) 50 UE

Gesamtstundenzahl 700 UE

Mit der arbeitsintegrierten Qualifizierung ist die Verteilung der Lernorte und Lernzeiten anders organisiert.
Im Projekt ANQUA-L stellt sich das beispielsweise folgendermal3en dar:

AUSGANGSPARAMETER
Vollzeit 40 Stunden pro Woche
1 Monat 4,33 Wochen
Arbeitszeit 173,2  Stunden pro Monat
Unterrichtszeit Altenpflegehilfe 700 Unterrichtseinheiten (UE)
1 Unterrichtseinheit 45 Minuten
700 Unterrichtseinheiten 525 Zeitstunden
Jahresarbeitszeit 10,25 Monate/Jahr (inkl. Urlaub, durchschnittliche Krankheitstage)

VERTEILUNG DER LERNZEITEN IN DER ALTENPFLEGEHILFE

Laufzeit: 12 Monate Verteilung der Unterrichtseinheiten

Aufwand Schule p.a. Lerngruppe p.a. Selbstandiges Lernen p.a.
700 UE 206 UE 333 UE 161 UE

525 Zeitstunden 155 h 250 h 121h

FREISTELLUNG

539 UE Freistellung 206 UE Schule p.a. 333 UE Lerngruppe p.a. 0 (Freizeit der Lernenden)

34 him Monat 13 h/Monat 21 h/Monat 121h




BEISPIEL LERNBAUSTEIN

Beispiel Lernbaustein

STRUKTUR DER LERNBAUSTEINE

Nachfolgender Lernbaustein ist Bestandteil der Altenpflegehilfe-Ausbildung (APH).
Alle Lernbausteine in der APH-Ausbildung sind wie folgt gegliedert:

>| Uberblick iiber die Lernaufgaben > |l Lernziele fir den Lernbaustein > Il Bearbeitung der Lernaufgaben
Lernaufgabe

1. Vorbereitung 3. Reflexion 5. Wichtiges Pflegefachwissen und Kénnen fir Lernaufgabe
2. Durchfihrung 4. Auswertung 6. Ausfiillen des Lernpasses

BEISPIEL: LERNBAUSTEIN - SICH BEWEGEN KONNEN
Lernaufgabe 2:

Wahlen Sie eine Bewohnerin oder einen Bewohner aus, die oder der nicht orientiert ist. Sie oder er ist gangunsicher
und benétigt beim Gehen eigentlich Hilfsmittel (zum Beispiel: Rollator), vergisst aber diese immer mitzunehmen.
Unterstlitzen Sie diese Bewohnerin oder diesen Bewohner beim Aufstehen und Gehen und beziehen Sie dabei die
Hilfsmittel ein. Mindestlernzeit: 20 Stunden

Hier eine Auswahl der Fragestellungen zur Lernaufgabe:

Was weif3 ich schon fur diese Lernaufgabe? Wie kann ich mich vorbereiten? Worauf muss ich

1. | Vorbereitun . . . . ..
9 achten, wenn ich die Bewohnerin oder den Bewohner beim Bewegen unterstiitze?

Wie wirkt die Bewohnerin oder der Bewohner wéhrend der Durchfiihrung? Wie schiitzen Sie die
2. | Durchfihrung | Bewohnerin oder den Bewohner bei Selbstgefahrdung wie zum Beispiel bei rastlosem Hin- und
Herlaufen mit Hin- oder Weglauftendenz?

Wie bin ich vorgegangen? Wo war ich sicher, wo unsicher? Uber welche pflegerischen,
3. | Reflexion medizinischen oder andere Sachverhalte méchte ich mehr wissen?
Was habe ich gelernt? Was mache ich das nachste Mal anders?

Was bespreche ich mit meiner Praxisanleiterin oder meinem Praxisanleiter?
4. | Auswertung Was bringe ich in die Lerngruppe ein? Was kann ich einer anderen Kollegin oder einem anderen
Kollegen beibringen? Worin bin ich Expertin oder Experte?




SPRACHFORDERUNG

Sprachférderung

SPRACHSENSIBLE QUALIFIZIERUNG ...

... ist NICHT

... bedeutet vielmehr

> die perfekte Grammatik

> der immer richtige Artikel

> die perfekte Satzstellung

> die perfekte Aussprache

> die perfekte Rechtschreibung

... ist KEIN Deutschunterricht

> Strategien fiir gegenseitiges Verstehen
und bessere Verstandigung

> vorteilhafte Bedingungen fir das Lernen
und Qualifizieren

> Erleichterung und Entlastung in der Qualifizierung

> Okonomische Arbeitsablaufe

P INFOBOX

EMPFEHLUNG

Ideale Rahmenbedingungen
sind 1-2 Treffen/Woche 2-4
Stunden mit einer Gruppen-
groBe von 5-6 Teilnehmenden,
offenes und freiwilliges Ange-
bot, auch fir sporadische
Unterstiitzung

Quelle: Dr. Meta Cehak-Behrmann, Patricia Schulz: QuiBuS Qualifizierung in Beruf
und Sprache - Empfehlungen und Materialien fiir eine sprachférderliche Qualifizierung
im Berufsfeld Altenpflege

ARBEITSINTEGRIERTE SPRACH FORDERUNG
IST INDIVIDUELLE SPRACHFORDERUNG

Einer der groBBten Hemmnisse fir Teilnehmende ist die deutsche Spra-
che. Denn der GrofBteil der Teilnehmenden hat Deutsch als Zweitsprache
erlernt. Zwischen der Alltagssprache und der berufsbezogenen Fachspra-
che klafft eine Licke, die in der Qualifizierungsphase geschlossen werden
muss. Denn was bisher an Sprachkenntnissen fir eine Hilfskraft vielleicht
ausreichend war, reicht fir eine Fachkraft nicht mehr aus. Es gibt zwar auch
ein Angebot ,Deutsch fur Pflegeberufe”, allerdings gelingt haufig der Trans-
fer in den beruflichen Alltag nicht. ,Externe Sprachkurse kénnen das in der
Regel nicht leisten, denn es fehlt der Bezug zum beruflichen Alltag und die
individuelle Ausrichtung”, sagt Dr. Meta Cehak-Behrmann, die im Projekt
AiQuA die arbeitsintegrierte Sprachférderung durchgefihrt hat. Die Ler-
nendengruppe in der Altenpflege ist sehr heterogen, sie kommt aus unter-
schiedlichen Kulturkreisen, hat unterschiedliche Bildungshintergriinde und
hat unter Umstanden ein anderes Schriftsystem erlernt. Arbeitsintegrier-

te Sprachférderung sollte daher immer auch individuelle Sprachférderung
sein.

LERNSTRATEGIEN ERARBEITEN

Eine vertrauensvolle Atmosphéare fir die Lernenden zu schaffen, ist uner-
lasslich, denn viele Lernende haben groBe Sprechhemmungen. Die Angst,
etwas nicht richtig zu verstehen, oder die Zeitformen zu verwechseln, fih-
ren dazu, dass Lernende solche Situationen bewusst vermeiden bezie-
hungsweise davon durch ihr Team ausgeschlossen werden. Es geht dabei
weniger um das Fachvokabular, sondern vielmehr um das Bewéltigen von
Alltagssituationen, wie Telefonieren, das Fiihren von Beratungsgesprachen
mit Arzten, Therapeuten und Angehérigen. Damit dies dauerhaft gelingt,
geht es darum, mit den Lernenden Methoden und Strategien zu erarbei-
ten, die ihnen eine selbsténdige Bewaltigung von Sprachschwierigkeiten
ermdoglichen.



SPRACHSENSIBILISIERUNG

Sprachsensibilisierung

> Die Perspektiven wechseln:
Die sprachlichen Anforderungen in der Altenpflege

> eine sprachlernfreundliche Umgebung gestalten
> die eigene Sprachverwendung tiberdenken

> Fachsprache und Fachbegriffe nutzen

> am Vorwissen der Lernenden anknipfen

> Verstandnis sichern

> sprachliche Erkundungsauftrdge und sprachliche Lernziele

Quelle: Dr. Meta Cehak-Behrmann, Patricia Schulz: QuiBuS Qualifizierung in Beruf
und Sprache - Empfehlungen und Materialien fir eine sprachférderliche Qualifizierung
im Berufsfeld Altenpflege

SPRACHSENSIBILISIERUNG DER LEHRKRAFTE > INFOBOX
Die arbeitsintegrierte Sprachférderung reagiert darauf. Die Lernenden brin-

gen ihre Erfahrungen in den Unterricht ein und analysieren gemeinsam
die Probleme. Sie erproben zum Beispiel in Rollenspielen die sprachlichen
Herausforderungen und lernen diese zu meistern. Vertiefend erhalten sie
Arbeitsauftrage, die sie im Arbeitsprozess einliben sollen. Das erfordert al-
lerdings auch Unterstitzung durch die Lehrkréfte, Praxisanleitung und das
Team, die Lernsituationen schaffen oder mindestens zulassen. Damit dies

Im Projekt QuiBuS Qualifizie-
rung in Beruf und Sprache
wurden Empfehlungen und
Materialien fur eine sprachfor-
derliche Qualifizierung im Be-

. . } o ) ) rufsfeld Altenpflege entwickelt
gelingt, missen diese fur die sprachlichen Probleme der Lernenden sensi- und veréffentlicht. Aktuelle

bilisiert werden. Keine leichte Aufgabe, denn es erfordert ein Nachdenken liaietienen Tneen Sie auf
Uber das eigene Sprechverhalten und eine Bereitschaft zur Selbstreflexion. eser Safte:

Der bewusste Umgang mit Sprache, das Aufbereiten und Klaren von Miss-
verstdndnissen und das Zulassen von Nachfragen kosten Zeit und Geduld,
im angespannten Arbeitsalltag eher schwierig umzusetzen. In AiQuA wur-
den die Lehrkréfte deshalb in 200 Stunden extra geschult. Davon profitiert
auch die klassische Ausbildung, denn auch dort gibt es Schiiler und Schile-
rinnen mit Migrationshintergrund.

SCHRIFTLICHES LEHRMATERIAL SPRACHLICH VEREINFACHEN

Neben der Sprachférderung gibt es noch ein weiteres Aufgabenfeld:
Fachtexte und Prifungsfragen sind haufig so kompliziert und verklausuliert
geschrieben, dass Lernende groBe Versténdnisprobleme haben. Im Projekt
AiQuA wurden deshalb die entwickelten Lernbausteine bewusst in einfa-
cher und verstandlicher Sprache geschrieben. AuBerdem wurden sie didak-
tisch so aufgebaut, dass die Lernenden unterschiedliche sprachliche He-
rausforderungen zu meistern hatten. Dennoch bleiben Texte in Fach- und
Lehrbiichern ein Stolperstein. Diese sprachlich zu optimieren, wiirde allen
Lernenden helfen, ob Deutsch als Erst-, Zweit- oder Drittsprache.

www.deutsch-
am-arbeitsplatz.de




LERNKULTUR

Lernkultur

Jlch wiirde empfehlen,

so viel Lernen wie

mdglich in der Praxis
zu belassen. Eine nur
leicht abgewandelte
klassische Ausbildung
hétte nicht diese
Wirkung.”

Ute Bychowski,
Fachbereichsleiterin stationéare
und teilstationédre Pflege

LERNEN ALS PROZESS

Die starre Trennung von Theorie und Praxis wird in der
arbeitsintegrierten Qualifizierung aufgehoben. Durch
arbeitsplatznahes Lernen werden die Lernenden nicht
mehr aus dem Arbeitsprozess genommen, um zu lernen,
sondern sie lernen bedarfsgesteuert wéhrend der Aus-
fuhrung der Tatigkeiten.

LERNEN VERNETZEN

Arbeitsintegriertes Lernen erfordert eine Vernetzung mit
den laufenden Fortbildungsprogrammen in den Pfle-
geeinrichtungen. Hilfreich ist ein Steuerungsteam, das
die Abstimmung und Harmonisierung der verschiede-
nen Aktivitdten gewéahrleistet. Darliber hinaus sollten die
Kommunikationswege ausgewdhlt und fir Transparenz
in den Einrichtungen gesorgt werden.

RAHMENBEDINGUNGEN SCHAFFEN

Um einen hohen Lernerfolg in der Einrichtung zu errei-
chen, mussen férderliche Rahmenbedingungen geschaf-
fen werden. Selbstgesteuertes und kooperatives Lernen
sollte ebenso unterstiitzt werden wie arbeitsplatznahes
und individuelles Lernen. Dies geschieht tber viele We-
ge wie Lerngruppen, Lernbausteine, Lernkontrollen, re-
gelméaBige Mitarbeitergesprache, technische Hilfen und
Arbeitshilfen.

W e
miSghchiasan s ot ol
-
inbivden

Lernkultur

; Lermirasadem
§ Rahmenbedingungen Unterstiitzende
i schaffen Administration
21 |

Lerntechnologien
sinnvoll nutzen

Quelle: www.taloonsolutions.de

LERNEN INDIVIDUELL GESTALTEN

Arbeitsintegriertes Lernen heiBt auch individuelles Ler-
nen. Lernende bringen unterschiedliche Lernerfahrun-
gen und Lerngewohnheiten mit. Kulturelle Hintergrin-
de sollten bertcksichtigt werden. Denn je besser eine
Abgleichung der individuellen Ziele mit den Zielen der
Einrichtung gelingt, desto hdher sind die Lernmotivation
und die Annahme des Lernangebotes.

LERNTRANSFER SICHERN

Lernerfolg bedeutet nicht nur das Bestehen eines Wis-
senstests, sondern die kompetente Anwendung des Ge-
lernten im Arbeitsalltag. Arbeitsplatznahes Lernen, be-
gleitende Lernauftrage und selbstgesteuertes Erarbei-
ten von Lerninhalten unterstitzen den Lerntransfer und
steigern den Anwendungserfolg. Praxisanleitung und
das Team kénnen wertvolle Unterstltzung und kollegia-
len Austausch anbieten.



LERNKULTUR

ZAUG gGmbH

Einrichtung(en) /
Teilnehmerlnnen
Stationar u. Ambulant

Altenpflegeschule(n)

Projektbiiro

1. Abschnitt: Altenpflegehelferin (1 Jahr) = Projektbestandteil
Prifung €= => hier Ausstieg/Einstieg moglich
2. Abschnitt: Exam. Altenpflegerin (2 Jahre)

Weiterbildungsbegleitende
Hilfen bei Bedarf organisieren,
insbesondere Sprachférderung

> Praxisanleitung

7 Tage Prasenzunterricht Lernpartnerschaften/Lerngruppen

Uberpriifung Lernerfolgskontrollen Lernerfolgskontrollen

Lernpass
Dokumentation der Ergebnisse der Lernerfolgskontrollen und der Lernzeiten

BLENDED-LEARNING

Das Projekt Arbeitsintegrierte Nachqualifizierung in der Altenpflege - im
landlichen Raum GieBen und Lahn-Dill ANQUA-L hat wie auch das Projekt
AiQuA die Matrix des Lehrplans Uberarbeitet und neu strukturiert. Ein Mix
aus selbstverantwortlichem, schulischem und betrieblichem Lernen ist ent-
standen. Henning Hartmann, Lehrkraft an der Altenpflegeschule Lahn-Dill-
Kreis in Herborn, hat dies noch durch ein Blended-Learning-Konzept er-
ganzt. Méglich wird dies durch Laptops, die den Lernenden zur Verfigung
gestellt werden. Damit kénnen die Lernenden online auf Lerninhalte und
Fachtexte zugreifen. Insbesondere bei den raumlichen Entfernungen, die im
l&dndlichen Raum zu bewaltigen sind, ein unschatzbarer Vorteil. Mit 6 Stunden
pro Woche fir selbstgesteuertes und eigenverantwortliches Lernen kénnen
die Lernenden die neu entwickelten und praxisbezogenen Lernaufgaben
bearbeiten. Erganzt wird dies durch regionale Lerngruppen, die sich in den
jeweiligen Einrichtungen treffen. Diese zu organisieren, ist eine der gréften
Herausforderungen fir die Projektleitung.

VON DER LEHRKRAFT ZUR LERNBEGLEITUNG

Das Projekt verandert die Rolle der Lehrkrafte. Lehrkrafte werden in ihrer Aus-
bildung fir selbstgesteuertes Lernen nicht vorbereitet und mussen fur diese
selbstverantwortlichen Lernformen geschult werden. Frontalunterricht findet
selten statt, stattdessen versteht Henning Hartmann sich als Lernbegleiter.
Methodenvielfalt und die Anpassung des Unterrichts fordern die Lehrkrafte
und sie bendtigen anfangs mehr Vorbereitungszeit. Dennoch zahlt sich die
Investition langfristig aus, denn auch die reguldren Schilerinnen und Schi-
ler in der Altenpflege profitieren von der Methodenvielfalt. Den Wirkungs-
grad des selbstgesteuerten und eigenverantwortlichen Lernens schéatzen
Henning Hartmann und seine Kollegen sehr hoch ein, allerdings diirfe man
den Anteil auch nicht Uberstrapazieren.

Prifung
Lehrer Stationsleitung/ Schul
> Aufsuchende Lernbegleitung Wohnbereichsleitung/PDL < chuiung
Lernprozesssteuerung/
> Lernprozesssteuerung > Lernprozesssteuerung )
-begleitung

P INFOBOX

.Blended Learning nutzt die
Vernetzung iber Internet oder
Intranet und kombiniert diese
mit klassischen’ Lernmethoden
und -medien in einem sinnvol-
len Lernkonzept.”




LERNBEGLEITUNG

Lernbegleitung

AUFGABEN DER FUHRUNGSKRAFTE

Um arbeitsintegriertes Lernen zu ermdoglichen, missen
die Fuhrungskréfte fir lernférderliche Rahmenbedin-
gungen sorgen. Dazu gehdrt, dass

1. eine Freistellung fur Lernzeiten erfolgt und im Dienst-
plan bertcksichtigt wird,

2. Lernmaterialien und Lernplétze zur Verfigung stehen,

3. die Einhaltung der Vorgaben kontrolliert wird.

Die Lernbegleitung der Lernenden erfolgt durch die
Praxisanleitung in der jeweiligen Einrichtung, durch die
Lehrkréfte der Altenpflegeschule und in den regionalen
Lerngruppen.

AUFGABEN DER PRAXISANLEITUNG

Die Praxisanleitung ist ansprechbar bei der Bearbeitung
der Lernaufgaben und gibt Hilfestellung bei der Ent-
wicklung der Lésung. Sie fuhrt Lernkontrollen durch und
Uberprift die vorgegebenen Qualitatsstandards. Sie un-
terstltzt das Selbstlernen durch konstruktives Feedback
und Selbstreflexion. Voraussetzung ist die Schulung der
Praxisanleitung in der Methode des selbstgesteuerten
Lernens.

AUFGABEN DER LEHRKRAFTE
DER ALTENPFLEGESCHULE

Die Lehrkrafte der Altenpflegeschule sind ebenso ver-
antwortlich fir die Durchfihrung der gesetzlichen Vor-
schriften und haben die Aufgabe, die Lernenden auf
das Examen vorzubereiten. Im Qualifizierungsprozess
sind sie die Lernbegleitung, deren Aufgabe es ist, the-
oretischen Input zu geben und die Qualitdt der Quali-
fizierung abzusichern. Der Unterricht bzw. die Lernbe-
gleitung kann sowohl in der Altenpflegeschule als auch
vor Ort in den Einrichtungen erfolgen. Eine enge Ver-
zahnung mit der Praxisanleitung ist sinnvoll und sichert
den Lernerfolg bei den Lernenden. Als glinstig hat sich
der regelmaBige Austausch zwischen den Lehrkréften in
Theorie und Praxis erwiesen.

LERNGRUPPEN

Lernende treffen sich regelmé&Big in moderierten Lern-
gruppen, um miteinander Lernauftrége zu bearbeiten
und offene Fragen zu klaren. Sie unterstitzen sich ge-
genseitig und motivieren sich durch konstruktives Feed-
back. Sie erhalten Hilfestellung von den Lernmoderato-
ren.



PERSONALENTWICKLUNG

Personalentwicklung

PERSONALENTWICKLUNG IN DER PFLEGE

Hausleitungen und Pflegedienstleitungen missen dafir Sorge tragen, dass
ein vorgeschriebener Fachkrafteschlissel pro Bewohner in der Einrichtung
vorhanden ist. Mit zunehmendem Fachkraftemangel kann dies - insbeson-
dere in Ballungsgebieten - haufig nicht mehr kontinuierlich gewahrleistet
werden. Frau Bychowski, Fachbereichsleiterin fir stationdre und teilstationa-
re Pflege und der Altenpflegeschule in Frankfurt, sieht im Projekt AiQuA die
nachhaltigste und sicherste Form der Personalentwicklung. gewisse Kontinuitat

und eine gefestigte

,Es braucht eine

Vorausgehen sollte die Ermittlung des Personalbedarfs fir die néchsten Jah-
re. Diesen aus der eigenen Belegschaft zu decken, ist verlockend, denn ers- Entscheidung, damit
tens kennen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Teil seit vielen Jahren
die Einrichtung und haben Berufserfahrung, zweitens kénnen die Fihrungs- )
kréfte sehr genau entscheiden, wer fir die Qualifizierung in Frage kommen ge/’ngen kann.”

konnte. Wichtige Kriterien sind Kontinuitat und Belastbarkeit. Olav Hoéwer, Hausleiter

die Qualifizierung

im Birgermeister-Graf-Haus,

ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN AUFZEIGEN o kfort o Mo

Mit Start der Qualifizierung stellt sich die Frage, welche Mitarbeiter/innen fur
die Qualifizierung geeignet sind. Fiihrungskrafte missen ein Anforderungs-
profil formulieren und die dazu nétigen Kompetenzen feststellen. Wenn es
gelingt, individuelle Entwicklungsmoglichkeiten aufzuzeigen und das Errei-
chen persénlicher Ziele in den Mittelpunkt zu riicken, kénnen ausreichend
Mitarbeiter/innen fur die Qualifizierung gewonnen werden. Alle Beteiligten
kénnen von der Qualifizierung profitieren, denn auch Kollegen/innen, Praxis-
anleitungen und Fihrungskrafte werden ihre Kompetenzen erweitern. Me-
thodenvielfalt, Leistungsbeurteilung, Selbst- und Fremdeinschéatzung und
regelméBige Mitarbeitergesprache gehdren zum Repertoire einer lernen-
den Organisation. Was in allen Projekten erkennbar ist: Die Lernenden ent-
wickeln eine hohe Motivation, die das Lernklima in Einrichtungen verbessert
und die Pflegequalitét steigert.



WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITFORSCHUNG

Wissenschaftliche

Begleitforschung
Spitzenmittelwert 1,6

UNTERSUCHUNGSFELDER

Die wissenschaftliche Begleitforschung im Projekt AiQuA unter Leitung von
Prof. Dr. Peter Dehnbostel von der Deutschen Universitat fir Weiterbildung
bestand in der Begleitung und Beratung der arbeitsintegrierten Qualifi-
zierung sowie in einer eingeschrénkten Empirie und Evaluation der Quali-
fizierungsprozesse. Die Erkenntnisse, die durch projektbegleitende Analy-
sen und Evaluationen gewonnen wurden, dienten der Unterstitzung in der
Projektdurchfiihrung. Vier Analyse- und Untersuchungsfelder waren Gegen-
stand der wissenschaftlichen Begleitung:

1. Personalentwicklung von gering qualifiziertem Stammpersonal und das

AiQuA-Qualifizierungsmodell
2. Personalentwicklung der 1. Fihrungsebene und der Praxisanleiter/innen

Vorher war ich . o .
3. Fortentwicklung der Qualifizierungsverfahren und des Bildungsmanage-

nur Hausfrau. Diese ments
Qualifizierung hat mir 4. Die Férderung der Sprachkompetenz auslandischer Mitarbeiter/innen

eine Identitit gegeben. BEFRAGUNG DER TEILNEHMENDEN

Die Teilnehmenden wurden im Projektverlauf dreimal mit Hilfe eines stan-
meine Arbeit.” dardisierten Fragebogens (20 Min.) zu folgenden Themen befragt:

Ich bin sehr stolz auf

Asma Hadhri, Teilnehmerin > Arbeits- und Lernumgebung und Arbeitsbedingungen
> Begleitung der Qualifizierung
> Lernbausteine und Lernaufgaben

> Lernfortschritt

Die Teilnehmenden hatten die Méglichkeit, ihre Einschatzungen in einer
Skala von 1 bis 4 abzugeben:

Wert 1: ,trifft genau zu”, Wert 2: trifft zu”, Wert 3: ,trifft wenig zu” und Wert
4: trifft nicht zu”

Aus den Ergebnissen wurde der Mittelwert errechnet. Von 48 Teilnehmen-
den zu Beginn der Qualifizierung haben 32 Teilnehmende im ersten Anlauf
die Prifung zur Fachkraft Altenpflege bestanden. Drei Teilnehmende muss-
ten in die Nachprifung. Die anderen Teilnehmenden haben nach dem Er-
werb der Altenpflegehilfeausbildung aufgehort.



WISSENSCHAFTLICHE BEGLEITFORSCHUNG

ERGEBNISSE DER TEILNEHMENDENBEFRAGUNG

Die Prifungs- und Befragungsergebnisse zeichnen ein Uberaus positives
Bild des AiQuA-Qualifizierungskonzeptes. Die Abschlussbewertung der Teil-
nehmenden erreichte einen Spitzenmittelwert von 1,6. Ganz besonders wur-
de der personliche Zugewinn geschatzt.

VERBESSERUNGSPOTENZIAL

Kritisch bewertete Punkte seitens der Teilnehmenden waren die Bereitstel-
lung der Lernzeiten und die Ansprache durch die Praxisanleitung. Obwohl
die Teilnehmenden formal eine 20 % Freistellung fir Lernzeiten eingerdumt
bekamen, konnte dies in Urlaubs- und Krankheitszeiten haufig nicht sicher-
gestellt werden. Dies fuhrte in einzelnen Féllen zu Konflikten in Teams.

Die Praxisanleitungen nehmen eine zentrale Funktion in der Projektstruktur
ein und muUssen sicherstellen, dass auch wahrend der Arbeitszeiten das Ler-
nen integriert wird. Im Idealfall wirden sich die Teilnehmenden theoretisch
auf den vor ihnen liegenden Arbeitsablauf vorbereiten, diesen durchfiihren
und mit der Praxisanleitung den Arbeitsablauf reflektieren. Die Realitat sah
haufig anders aus. Die Praxisanleitungen haben zwar Schulungen und Work-
shops aber keine Freistellung fir ihre zusatzlichen Aufgaben erhalten.

Zeit- und Arbeitsdruck kénnen die Qualifizierung und die Lernbedingungen
durchaus gefdhrden. Auch die enge Verzahnung mit der Altenpflegeschule
ist notwendig, scheitert aber haufig an Zeitmangel. Diesbezlglich besteht
Nachbesserungsbedarf. Die mittlere und obere Filhrungsebene hat hier die
Verantwortung, die Rahmenbedingungen sicherzustellen.

GESAMTBEWERTUNG

Die arbeitsintegrierte Qualifizierung ist trotz einzelner Problemfelder ein her-
vorragendes Angebot fur &ltere Teilnehmende. Da diese Uber Arbeitserfah-
rung verflgen, ist das selbstgesteuerte Lernen, sofern es gut strukturiert ist
und die Rahmenbedingungen sichergestellt sind, eine Lernform, die Selb-
standigkeit fordert und die Qualitét der Pflege erhdht. Der hohe Zufrieden-
heitsgrad der Teilnehmenden und die erfolgreich bestandenen Abschluss-
examen zeigen, dass die arbeitsintegrierte Qualifizierung eine gute Perso-
nalentwicklungsmaBnahme fir Altenpflegeeinrichtungen darstellt.

.Die guten und nach-
haltigen Wege des
Lernens, die wir durch
AIQUA erfahren haben,
in die klassischen
Ausbildungen zu
Ubernehmen, das

ware mein Traum.”

Marlies von Keitz-Kalisch,
Leiterin der Altenpflegeschule



GENDER MAINSTREAMING

Gender Mainstreaming

Die Konzepte des Gender und Cultural Mainstreaming sind politisch und
gesetzlich verankerte Ansétze fir Verwaltung und Institutionen. Sie sind seit
1997 ein verbindliches Prinzip fir Mitgliedsstaaten der Européischen Union
zur Verwirklichung der Chancengleichheit fir Frauen und Méanner.

MANNER MIT MIGRATIONSHINTERGRUND

In Pflegeeinrichtungen arbeiten mit einem Anteil von 83 % tberdurchschnitt-
lich viele Frauen. Die Beschéaftigungsentwicklung der letzten Jahre zeigt ei-
nen kraftigen Zuwachs in der Altenpflege, insbesondere bei Teilzeitstellen
und Minijobs.

Um die Attraktivitat fir Manner zu erhéhen, hat das Projekt ,Ausbildung
junger Manner mit Migrationshintergrund in der Altenpflegehilfe - AjuMA"
diese Zielgruppe angesprochen. AjuMA konnte junge Schulabgénger mit
Hauptschulabschluss fir den Pflegeberuf Altenpflegehelfer gewinnen. Ins-
besondere die Verdienst- und Karrieremoglichkeiten weckten das Interesse
der jungen Manner. Obgleich Gesundheitsberufe bei jungen Mannern mit
Migrationshintergrund nicht im Fokus stehen, beinhalten diese viel Entwick-
lungspotenzial. In Kooperation mit Migrantenorganisationen, Jobcentern
und Arbeitsagenturen kann dieses noch besser genutzt werden.

WEITERE HANDLUNGSFELDER
Neben der gezielten Ansprache von ménnlichen Zielgruppen gibt es noch
weitere Handlungsfelder im Bereich der Organisations-, Personal- und An-
PROJEKT AJUMA gebotsentwicklung. Eine feste Verankerung von Gender Mainstreaming im
Kleine Klassen von maximal Unternehmensleitbild und Fortbildung fiir Mitarbeiter in Gender Kompe-
15 TN, flankierende Sozial- tenz treiben Organisationsentwicklung voran. Die Thematisierung von Zu-
beratung, Deutschunterricht, schreibungsprozessen und Fragen zur Gleichstellung innerhalb der Einrich-
Nachhilfe und Coaching tung steigern die Reflexionsfahigkeit der Belegschaft. Nicht zuletzt missen
die Angebote fir das Personal als auch fur die Bewohner unter dem Gender

Aspekt formuliert und publiziert werden.



CULTURAL MAINSTREAMING

Cultural Mainstreaming

Cultural Mainstreaming ist eine Querschnittsaufgabe und soll gleiche Teil-
habechancen fir Personen mit Migrationshintergrund in Institutionen und
Politik sichern. Der Anteil der Pflegenden mit Migrationshintergrund liegt
bei ca. 20 %, in GroBstadten haufig deutlich hoher.

Mit den ESF-geférderten Projekten rickt diese Zielgruppe in den Fokus,
denn insbesondere Personen mit Migrationshintergrund haben tber die ar-
beitsintegrierte Qualifizierung eine Chance fur den Erwerb eines Berufsab-
schlusses erhalten. Die Projekte erzielen sehr gute Ergebnisse. Fast alle Teil-
nehmenden schaffen ihren Abschluss und verbleiben in den Einrichtungen.

Damit schopfen Pflegeeinrichtungen das bereits vorhandene Potenzial aus,
schaffen kulturgemischte Teams und setzen Cultural Mainstreaming um.
Das ist erst der Anfang, denn mit dem Erwerb des Berufsabschlusses steht
den Absolventen auch der Weg fir Weiterbildungen und Leitungsaufgaben
offen.

ERFOLGSFAKTOREN

Einfihrung des
arbeitsintegrierten Lernens

Schulung der Praxisanleitung

Berufserfahrene Teilnehmende Flankierende Angebote
Ausreichend Vorlaufzeit einplanen Steuerung durch Altenpflegeschule
Freistellung des Personals Spielrdume lassen

ALLE MUSSEN ES WOLLEN!
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